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Guida Rapida
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-Contatti

-Call Manager e Impostazioni Chiamate

-Impostazioni

-Effettuare/Ricevere una Chiamata

-Chiamate Video

-Video Meeting Room

-Privacy e Sicurezza

MaX UC DESKTOP EXTRA FIBRA

MaX UC

Il servizio Max UC Extra Fibra di Acantho pu0 essere usato per fare o ricevere chiamate in entrata o in uscita dal telefono fisso utilizzando il
proprio PC ol proprio smartphone.

Per attivare questa funzione sul proprio PC, occorre installare il client MaX UC Desktop.

VERIFICA CHE IL TUO COMPUTER SIA COMPATIBILE

Il client MaXx UC Desktop funziona su PC con sistema operativo Windows 7 o superiore. E” disponibile anche per Mac con OS X
10.7 o superiore.

E’ possibile usare il microfono e gli speaker integrati nel proprio PC, ma generalmente si ottiene una miglior qualita audio se si
usa una cuffia con microfono. MaX UC funziona con i modelli di cuffie piu diffuse, anche Bluetooth, e puo anche supportare i
pulsanti di risposta/riaggancio presenti su alcuni modelli.

DOWNLOAD MANUALI E SOFTWARE

Download del client MaX UC Desktop (Windows e Mac), download dei manuali (Desktop/Mobile) e link agli store Apple e
Google per I’applicazione Mobile al seguente URL: https://www.acantho.it/area-riservata/ (accedere con le proprie credenziali)

Download del client MaX UC Desktop (Windows e Mac) e link agli store Apple e Google per la versione Mobile al seguente URL:

https://extrafibra.acantho.it/ (Download dei client nella sezione Supporto a fondo pagina)
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ACCESSO TRAMITE USERNAME E PASSWORD

Per utilizzare il client MaX UC Desktop occorre eseguire I'accesso con numero di telefono e password che sono stati forniti in
fase di attivazione del servizio Extra Fibra. Occorre selezionare Acantho dall’elenco dei provider. Se non si dispone di queste
informazioni, occorre contattare il Servizio Clienti Acantho al Numero Verde 800-895000.

Quando richiesto, occorre salvare il file sul proprio PC; quindi eseguirlo e seguire le istruzioni mostrate su video per completare
I'installazione del software.

MaX UC IN BREVE

Usare il client MaX UC Desktop & come avere il proprio telefono fisso sul PC. E’ possibile fare, ricevere, trasferire le chiamate e
fare conferenze a tre o piu persone.

Il client MaX UC puo usare accessi Wi-Fi, broadband o connessioni mobili disponibili sul proprio computer.

CONTATTI
MaX UC Desktop mette a disposizione un elenco di contatti personali, che include:
-Contatti inseriti direttamente su MaX UC Desktop e Max UC Mobile

-Contatti inseriti sul portale CommPortal.

Per aggiungere un contatto e sufficiente premere il pulsante Aggiungi a “Contatti”

1 _ 2 ABC 3 DEF
4 GHI 5 m _Guno_
frars (8 v [ Gwiz

ks WDt/ (E
Preferiti Contatti Recenti

Messun contatto corrispondente

| Aggiungi a 'Contatti’ |
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E compilare i campi all’'interno della schermata successiva

m Aggiungi Contatto - O X

Visualizza Nome: Mario Rossi
Soprannome: Nickname
Qualifica: Titolo
Societa: Societa

Indirizzo: Ufficio  \/i;

Citta

Provincia
Codice postale
Paese

Home Via

W

Citta
Provincia
Codice postale
Paese
Numero di telefono: Ufficio 05912345678
Home nserisci Numero

Cellulare 33123456789

Altro nserisci Numero
Fax nserisci Numero
Email: | Inserisci indirizzo emai

nserisci indirizzo emai

Aggiungi Annulla

PREFERITI

Dal menu rapido e possibile gestire i contatti. Cliccando con il tasto destro del mouse sul singolo contatto, potete aggiungerlo ai
Preferiti (e lo troverete nel TAB Preferiti), potete modificarlo, eliminarlo o visualizzare i dettagli

Chiama

Preferiti Contatti Recenti

n Mario Rossi T _., LW

059 1234 5678 Ufficio
331 2345 6783 Cellulare
Visualizza contatto

Modifica contatto

Elimina Contatto

Aggiungi ai Preferiti
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CALL MANAGER E IMPOSTAZIONI CHIAMATE

Su MaX UC e possibile specificare come gestire le chiamate in ingresso.

Potete impostare come trattare le chiamate ricevute da numeri privati e da numeri che avete definito come “VIP” o da
sottoporre a “Screening” perché indesiderati direttamente dall’applicazione salvo eccezioni.

Le funzioni sono totalmente configurabili attraverso il portale web CommPortal all'indirizzo https://extrafibra.acantho.it/

Per accedere ¢ sufficiente inserire il proprio numero di telefono e la password (come su MaX UC)

Cliccare sul pulsante Strumenti e premere I'opzione Call Manager

=] max uc — O X

File Strumenti Aiuto

OF Li Opzioni

2 Gestore della conferenza
N Call Manager

Applic.

L

Recenti

Visualizza profilo

RIEPILOGO
=] Call Manager

Stato del Telefono

Riepilogo Inoltro Seguimi Screening

Riepilogo dei Servizi Configurati

Le chiamate ricevute sono gestite in base alle seguenti regole:

Tutte le chiamate faranno squillare il Suo telefono.

INOLTRO - IMMEDIATO

Per deviare tutte le chiamate selezionare Inoltro -> Immediato e attivare la spunta “Inoltra le chiamate immediatamente”,
aggiungere il numero di telefono o selezionare un numero salvato dal menu Altro (se i numeri sono stati inseriti nella sezione

Inoltro -> Destinazioni di inoltro). Tutte le chiamate entranti verranno deviate sul numero selezionato, al termine
dell’operazione premere Applica

m Call Manager

Stato del Telefono

Riepilogo Seguimi Screening

Immediato

M 1noltra immediatamente le chiamate.

Inoltra chiamate a: | Altro W

Ono

Fai squillare il mio telefono una volta se la chiamata viene inoltrata? @ s;j
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INOLTRO - OCCUPATO/NESSUNA RISPOSTA

Per deviare le chiamate in caso di telefono occupato o mancata risposta selezionare Inoltro ->
Occupato/Nessuna risposta

Digitare il numero sul quale deviare la chiamata o selezionare un numero dal menu Altro (se i numeri sono stati inseriti nella
sezione Inoltro -> Destinazioni di inoltro). E’ possibile mantenere le stesse impostazioni per entrambi i servizi e decidere il
tempo di attesa prima di inoltrare la chiamata in caso di mancata risposta. Al termine dell’operazione premere il pulsante

Applica

[Z] call Manager >

Stato del Telefono

Riepilogo Seguimi Screening

I Occupato/Nessuna risposta I

Applica Annulla

[J utilizza la stessa configurazione di inoltro chiamate per entrambi i servizi.

Inoltra le chiamate in caso di mancata Inoltra le chiamate quando la linea &
risposta occupata
W Inoltra le chiamate in caso di Inoltra le chiamate se la mia linea &
mancata risposta. occupata. @
Inoltra chiamate a: Inoltra chiamate a:
Altro 4 Altro ~

Inoltra le chiamate senza risposta dopo

36  secondi.
INOLTRO — NON DISPONIBILE

Per inoltrare la chiamata in caso di telefono non raggiungibile (es. telefono spento) selezionare Inoltro -> Non
disponibile ed aggiungere il numero di telefono per la deviazione o selezionare un numero dal menu Altro (se i numeri sono stati
inseriti nella sezione Inoltro -> Destinazioni di inoltro). Al termine dell’operazione premere il pulsante Applica

m Call Manager X

Stato del Telefono

Riepilogo Seguimi Screening

Non disponibile

i Inoltra le chiamate se il mio telefono non & disponibile (ad es. non & connesso alla
rete elettrica o ha batteria scarica).

Inoltra chiamate a:

Altro WV
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INOLTRO - CHIAMANTI SPECIFICI

Per inoltrare le chiamate in arrivo da numeri specifici selezionare Inoltro -> Chiamanti Specifici e successivamente digitare un
numero o sceglierne uno salvato. Per gestire/salvate i numeri premere il pulsante Modifica Elenco

m Call Manager

Stato del Telefono

Riepilogo Seguimi Screening

Immediato Occupato/Nessuna risposta Non disponibile J Chiamanti Specifici

Destinazioni di inoltro

M Inoltra immediatamente le chiamate se provenienti da chiamanti specifici.

Chiamata da Inoltrare Opzioni

Inoltra chiamate a:

Non hai impostato I'inoltro delle
Altro ~ || 33123456789

chiamate per nessun numero.

Fai squillare il mio telefono una volta se la
chiamata viene inoltrata?

Osi ® ne

A questo punto sara possibile scrivere il numero di telefono ed aggiungerlo all’elenco oppure selezionare uno o piu numeri di
un contatto

Elenco numeri filtrati dell'Inoltro di
Chiamata Selettivo Elenco numeri filtrati dell'Inoltro di
Chiamata Selettivo

Inoltra chiamate provenienti dai seguenti numeri

. Inoltra chiamate provenienti dai seguenti numeri
Elenco | Contatt

Elenco

[ 334567890

- Rossi, Mario
05912345678

33123456789 | |

Selezionare un numero salvato dal menu Altro o compilare il campo “Inoltra le chiamate a:” con il numero che dovra
rispondere alle chiamate e premere il pulsante Applica

Stato del Telefono

Riepilogo Seguimi Screening

Immediato Occupato/Nessuna risposta Non disponibile | Chiamanti Specifici

Destinazioni di inoltro

M Tnoltra immediatamente le chiamate se provenienti da chiamanti specifici.

Chiamata da Inoltrare Opzioni

Inoltra chiamate a:

Non hai impostato l'inoltro delle
Altro v | 33123456789

chiamate per nessun numero.

Fai squillare il mio telefono una volta se la
chiamata viene inoltrata?

Osi ®ne
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INOLTRO — DESTINAZIONI DI INOLTRO

Inoltro -> Destinazioni di inoltro permette di salvare in

umeri frequenti sui quali deviare le chiamate

m Call Manager

Immediato Occupato

Elimina Elenco

Gestisci le destinazioni per l'inoltro delle chiamate.

Benvenuto nel
servizio "Destinazioni
per I'Inoltro delle
Chiamate"

Aggiungi i numeri sui quali vengono trasferite
chiamate piu spesso.

Per iniziare, digita un nome facile da ricordare

Nuova Destinazione

Le destinazioni per l'inoltro delle
chiamate consentono di configurare
dove inoltrare i servizi scrivendo il
nome o il numero.

Destinazione:

Numero:

Aggiungi Elimina

e un numero di telefono nei rispettivi campi.

Compilare il campo Destinazione dando un nome riconoscibile e il campo Numero con la numerazione che dovra ricevere le
chiamate deviate, premere il pulsante Aggiungi ed in seguito Applica.

Il risultato é visibile nell’esempio Prova — Prova2

=] call Manager X
Riepilogo Seguimi Screening ~
Imn O lessuna risposta Non disponibile Chiamanti Specifici

Destinazioni

11

Gestisci le destinazioni per I'inoltro delle chiamate.

Destinazione Numero Nuova Destinazione

Prova 0519876543 ® Le destinazioni per l'inoltro delle
chiamate consentono di configurare

Prova2 05123456789 % | dove inoltrare i servizi scrivendo il
nome o il numero.

Destinazione:

Numero:

Aggiungi Elimina

Le destinazioni immesse diverrano direttamente selezionabili alle prossime deviazioni

[Z] call Manager X

Stato del Telefono

Riepilogo Seguimi Screening
Immediato Oc Nessuna risposta Non disponibile Chiamanti Specifici

M Inoltra immediaf iamate.

Inoltra chiamate a:

O No

Fai squillare il mio telefono una volta se la chiamata viene inoltrata? @ 5j
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SEGUIMI

La funzione seguimi & configurabile esclusivamente dal CommPortal e permette di ricevere chiamate su piu destinazioni
contemporaneamente o in sequenza

Il CommPortal é raggiungibile all’indirizzo https://extrafiber.acantho.it/ la schermata di accesso e richiede di inserire le
credenziali (le stesse credenziali utilizzate per accede a MaX UC e fornite in fase di attivazione)

CommPortal Web

Effettua 'accesso

Numero: | |

Password:

Reimposta la password

[J Ricordami su questo computer.

Dalla schermata HOME procedere cliccando sul TAB Seguimi, spuntare la casella Inoltra le chiamate ricevute a una o pit
destinazioni e premere il pulsante Agg. Regola

Stato del Telefono

Riepilogo Inoltro |m| Screening
Seguimi

| Inoltra le chiamate ricevute a una o pil destinazioni alternate. I

Benvenuto su Seguimi

Inoltra chiamate ai tuoi numeri di telefono, in sequenza o simultaneamente..

Per iniziare clicca sul pulsante 'Aggiungi regola’ .

Nella schermata successiva & possibile scegliere numero di destinazione da fare squillare (se i numeri sono stati inseriti nella
sezione Inoltro -> Destinazioni di inoltro), il tempo massimo e la fase. Nella parte bassa della schermata & possibile
attivare/disattivare I'inoltro e inserire una breve descrizione.

Al termine dell’operazione premere il pulsante OK e successivamente il pulsate Applica

Destinazione da

far squillare Il mio Telefono v
Il mio Telefono

Numero di Prova
Prova2

Telefono: Altro

Fai squillare destinazione per 36 | secondi durantel

lafase| 1 v

Permetti I'inoltro? ® Si (O No

Descrizione
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SCREENING
La funzione Screening permette di selezionare da quali numeri ricevere o rifiutare chiamate

Per ricevere chiamate solo da numeri selezionati cliccare su Accettazione Selettiva e compilare I’elenco aggiungendo un nuovo
numero o selezionando un contatto

Elenco numeri filtrati dell'Accettazione di
Chiamata Selettivo

Accetta chiamate provenienti esclusivamente dai seguenti

Stato del Telefono numeri

Accettazione Selettiva Rifiuto Selettivo Rifiuto Chiamate An
“oatea s osen At

Accetta chiamate soltanto se provenienti da chiamanti specifici.

Chiamata da accettare Opzioni

Fai squillare il telefono una volta se la chiamata
viene rifiutata?
o5 @t Elmina Eonco. Lok |t

Per rifiutare chiamate da numeri selezionati (blocca numero)

Al momento non vengono accettate chiamate da nessun numero.

m Call Manager x

Stato del Telefono

Riepilogo Inoltro Seguimi

fiuto Selettivo | Rifiuto Chiamate Anonime

]
M rifiuta chiamate se provenienti da chiamanti specifici.

Chiamata da Rifiutare

Al momento non vengono rifiutate chiamate da specifici numeri di telefono.

Per rifiutare chiamate provenienti da numeri anonimi.

& call Manager x

Stato del Telefono

Riepilogo Inoltro Seguimi
ccettazione Selettiva Rifiuto Selettivo IRiﬁuto Chiamate Anonimel

[\ZE Rifiuta tutte le chiamate provenienti da numeri anonimi.

Al termine di ogni operazione premere il pulsante Applica

IMPOSTAZIONI
Cliccando sul menu Strumenti e selezionando Opzioni, si accede alle impostazioni dell’applicazione

& Max uc — O X

File Strumenti Aiuto

Gestore della conferenza )

Call Manager
Applic. Contatti Recenti

Visualizza profilo
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IMPOSTAZIONI GENERALI

m Opzioni X
o IS sy = =&
- - =
Generale Chiamate Meeting Chat Audio Video
Generale

Mantieni sulla barra delle applicazioni mentre I'applicazione é attiva
Inizia MaX UC all'awio

E4 Accesso automatico a MaX UC

[JIntegra con Qutlook per chiamate.

Usa MaX UC per chiamare link a numeri di telefono in email e pagine web.

Scegliere una suoneria | MaX UC ~[L

Contatti

Azione del doppio click nella finestra principale: |Chiama contatto immediatamente
Usa contatti da: MaX UC
Modifiche ai contatti compaiono in entrambi MaX UC e la fonte dei contatti.

Registrazioni

Salva registrazioni in MaX UC ! Apri Cartella

Statistiche

Contribuisci a migliorare I'applicazione mediante I'invio di dati di utilizzo anonimi

Accessibilita

[ Abilitare Servizio Accessibilita

Le modifiche avranno effetto al riavvio successivo.

Integrazioni

[ Abilita il WebSocket Server per integrazione di terzi

Applicazione connessa: Nessuna

Reimposta

Cancella Dati utente

Dal tab Chiamate ¢ possibile selezionare se le chiamate uscenti devono partire da MaX UC o dal telefono fisso in modalita
click-to-dial.
Q o =5 2 O
Generale Chiamate Meeting Chat Audio Video

Chiamate

Effettua chiamate tramite |MaX UC w7

MaX UC

Telefoni fai clic per

P . 599693919
. Fai clic per chiamare
chiamare o
Chiedi sempre

Se MaX UC e prevalentemente utilizzato per chiamate click-to-dial, con I'opzione Disattivare chiamate dirette, le chiamate
entranti squillano solo sul telefono fisso e le chiamate uscenti effettuate tramite MaX UC sono sempre in modalita click-to-dial

Effettua chiamate tramite |MaX UC w7

Telefoni fai clic per  Telefono dell'account | | 051234567890
chiamare

Chiamami su | Chiedi sempre

Mostra sempre le schermate di chiamata

Disattivare Chiamate Dirette

Disattivando le Chiamate Dirette permette migliori prestazioni quando si usaMaX UC con un telefono
fisso gemellato. Le chiamate in arrivo non squillano inMaX UC e chiamate in uscita vengono effettuate
con Fai Clic per chiamare.
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Dal TAB Meeting ¢ possibile gestire le impostazioni per le Videochiamate

Generale Chiamate Meeting Audio Video

Connetti l'audio guando si inizia o partecipa

[ Inserisci lo schermo intero quando si inizia o si partecipa
[Isilenzia il microfono quando si partecipa

Spegni il video quando si partecipa

[ Copia I'URL della riunione negli appunti quando si inizia

[ Inserisci lo schermo intero durante la visualizzazione dello schermo condiviso
[l Adatta gli schermi condivisi alla finestra

[ Nascondi i partecipanti senza video

Conferma prima di lasciare le riunioni

[J Utilizza doppio monitor

Di seguito la schermata relativa alle impostazioni Audio

—®-
-0—

Generale Chiamate Meeting Audio Video

K-
.
L]

Microfono (Conexant SmartAudio HD) ~ Prova microfono

o . o)

Altoparlante (Conexant SmartAudio HD) M >

o . o)
Altoparlante (Conexant SmartAudio HD) i >

Risposta agli impulsi dell‘auricolare  |Sempre b

E la schermata relativa alle impostazioni Video

Generale Chiamate Meeting Audio Videa

Fotocamera: HP HD Camera
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IMPOSTAZIONI PROFILO

Cliccare sul menu Strumenti e selezionare la voce Visualizza profilo

2] mMax uc — O e
File | Strumenti Aiuto
OF Li OpZiOﬂi
Gestore della conferenza )
Call Manager
Applic. Contatti Recenti

I Visualizza profilo I

Accedere al TAB Account per modificare il nome il PIN di sicurezza per i Servizi di Chiamata

(I PIN per i servizi di chiamata andra associato ai codici di funzione forniti da Acantho)

2] visualizza profilo X

Dettagli Personalimodifica

Nome OF Linea Test
Sicurezza

PIN dei Servizi di modifica

Chiamata

PIN della Casella Vocale modifica
Dispositivi

Telefono Fisso 05912345678

Cliccare sul TAB Impostazioni di Chiamata per accedere alle impostazioni generali di Inoltro Chiamata, Blocco chiamate in
ingresso e Pulsanti di richiamata

[&] visualizza profilo X [ visualizza profilo X
Generale Applica Annula Generale Applica  Annulla

[ Nascondi identificativo di chiamata quandao effettui le chiamate
[0 Nascendi identificativo di chiamata guando effettui le chiamate a

. o o i . W Mostra identificativo di chiamata per chiamate in entrata
M Mostra identificativo di chiamata per chiamate in entrata
WV Mostra nome per il chiamante in entrata

M Mostra nome per il chiamante in entrata

Inoltro di Chiamata

Inoltro di Chiamata

Richiedi un numero di inoltro ogni volta che si attiva il servizio dal mio telefono

. .. usando un codice d'accesso:
Blocco chiamate in ingresso

W Inoltro Immediato

Pulsa nti d| riChiamata W Inoltro di chiamata su Occupato

W Inoltro di chiamata su Mancata Risposta
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% m Visualizza profila X

m Visualizza profilo
[J Nazionale

~

Blocco chiamate in ingresso [ cellulare
Scegli numeri di telefono da bloccare [ internazionali
O Locali [J Tariffazione Premium
[ Nazionale O Operatore
[ cellulare [J Elenco
O 1nternazionali [ cCodici di Accesso
[] Tariffazione Premium [} Codici di accesso che modificano la configurazione
O Operatore

Pulsanti di richiamata
[J Elenco
] Codici di Accesso W Abilita Pulsanti di richiamata

[J codici di accesso che medificano la configurazione _

Dal menu File & possibile Modificare la Password, funzione disponibile anche su Commportal dove é presente lo slot per inserire
la mail di notifica e recupero password

[ Max uc - O X
File Strumenti Aiuto m Modifica Password X
I Modifica Password i
! Vecchia password: H ‘
Suoni di notifica Muti
E DA d: | |
Partecipa ad un Meeting. uava passwora:
L Contatti Recenti
Aggiungi Contatto Verifica: | \
Disconnetti (5
Esci Modifica Password

Sempre dal menu Strumenti € possibile accedere al Gestore della conferenza che vi permette di gestire la vostra Virtual Room
per le audio-conferenze se disponibile (&€ una feature opzionale solo per utenti con servizio Virtual Room)

Accesso in conferenza

EFFETTUARE/RICEVERE UNA CHIAMATA

Quando qualcuno chiama il numero telefonico della vostra linea Extra Fibra di Acantho, compare a monitor un pop-up e viene
attivata una suoneria (via speaker o in cuffia). La finestra di pop-up mostra il numero telefonico di chi sta chiamando: se tale
numero € gia associato ad un contatto, viene visualizzato il nome del chiamante.

Mario Rossi Accetta

Chiamata da 033123466789 -

Ogni chiamata entrante fara squillare insieme il telefono fisso (se presente) e i client MaX UC attivi al momento (desktop, smartphone
e/o tablet) ed é possibile scegliere di rispondere da qualsiasi dispositivo.
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FUNZIONI IN CHIAMATA
Mentre e attiva una chiamata, la finestra pop-up permette di utilizzare diverse funzioni

m33123456?89—00:15 - X

33123456789

I
ALTERNA ATTESA: per attivare o disattivare I'attesa

-
ALTERNA VIDEO: per passare da chiamata audio a chiamata video e viceversa

W=

VOLUME MICROFONO: per aumentare o abbassare/disattivare il volume del microfono

VOLUME AUDIO: per aumentare o abbassare il volume audio in cuffia o speaker

MOSTRA/NASCONDI TASTIERA: per attivare la tastiera numerica

CAMBIA: per passare la chiamata in corso da un dispositivo all’altro (es. da PC a smartphone e viceversa

REC: per registrare la chiamata (verra salvata nel percorso C:\Users\uomeutente\MaX UC\Chiamate registrate)

Per terminare la chiamata

Per trasferire la chiamata in corso ad un altro contattato premere il pulsante

L Inserisci nome & numero

Contatti con numeri

o) Contatto 4 n e ———
— 1455
Risultati della ricerca nella cartella
My e Contatto 5 Chiamad & seleziona Numero x
= 1453 — 3
L) ] Questo contatto ha pid
e Contatto 6 numeri di telefono,
e/ 14:46 e M  selezionare un numero qui
=/ o sotto.
Contatto 7 v —
A -~ 3| |05912345678 (Ufficio) s
. Trasferisci Chiamata i | Annulla [ ((UiiTeTe
| 133123456789 (Cellulare)
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Per aggiungere uno o pil partecipanti premere il pulsante

rap

Aggiungi partecipante

Selezionare un contatto dalla lista o digitare un numero

Contatto 4
14:55

Contatto 5
14:53

Contatto 6

14:46

Contatta 7 v

Aggiungi Annulla

EFFETTUARE UNA CHIAMATA

Effettuare una chiamata e semplice, e sufficiente comporre il numero sulla tastiera

1 2 asc)(3 oer
4 on)(5 m)(6mwo
7 vars ) (8 1w )( Qwxe
* 0 +) #

Chiama )

R

o premere il pulsante di chiamata sulla direttamente sul contatto (se il numero di telefono & presente nelle informazioni del
contatto)

Contatto 1

'a Online

w|

Se il contatto desiderato ha piu di un numero memorizzato, & possibile scegliere il numero da chiamare dal menu

Contatto 1 .
B ome N1 ]
| Scegli numero
n Contatto 2 005123 123456 (ufficio)
KRBy |03 _1234567&'5 {cellulars)

Se chi riceve la chiamata puo visualizzare il numero telefonico del chiamante (come succede, ad esempio, chiamando un
mobile), verra visualizzato il numero della vostra linea Extra Fibra.

Per vedere la cronologia delle chiamate, cliccare sul TAB Recenti

Preferiti Contatti I | Recenti
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PIN DI SICUREZZA E SERVIZI DI CHIAMATA

Il PIN di sicurezza per i servizi di chiamata & composto da 4 cifre e andra associato ad alcuni codici di funzione forniti da Acantho.

Come spiegato precedentemente la modifica del PIN & raggiungibile direttamente da MaX UC

Menu Strumenti

&) max uc - O ¥

File Strumenti Aiuto

Visualizza Profilo

q I Visualizza profilo I ‘ \:

TAB Account

[&] visualizza profilo >

Impostazioni di chiamata

Sicurezza > PIN dei Servizi di Chiamata (cliccando su modifica)

Sicurezza

PIN dei Servizi di modifica
Chiamata

oppure da CommPortal a fondo pagina sotto alla sezione Sicurezza e alla voce Modifica PIN dei Servizi di Chiamata

Il PIN per i servizi di chiamata andra associato ai codici di funzione forniti da Acantho che lo richiedono,

digitare il codice seguito dal PIN e da # come nell’esempio

*33*1234# () @
1 )‘2 asc | 3 oeF )

K4 “'“jks nj|Gmooj

G By \Sme)
| % (0 +)(# )
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e come indicato dalla TABELLA seguente

h

Non Disturbare *26# #264# *H26H

Rifiuto chiamate anonime *824 #3824 *HE2Ht

Inoltro di chiamata incondizionata *21*(NUM)# #21# *H21#
*21# e seguire voce guida

Inoltro di chiamata su non Occupato *69*(NUM)# HEOH *HEOH
*69# e seguire voce guida

Inoltro di chiamata su non risposta *61*(NUM)# #61# *Holtt
*61# e seguire voce guida

Restrizione identita sulle chiamate in *31*(NUM)# #31*(NUM)#

uscita

Blocco selettivo delle chiamate entranti | *51 e seguire voce guida *51 e seguire voce *51 e seguire

guida voce guida

Blocco de tutte le chiamate in uscita *33*%(PIN)# #33*(PIN)# *#33H

Blocco delle chiamate internazionaliin *343*(PIN)# #343*(PIN)#

uscita

Blocco delle chiamate nazionali *348*(PIN)# #348*(PIN)#

internazionali in uscita

Blocco delle chiamate nazionali *342*(PIN)# #342*(PIN)#

internazionali Cellulari in uscita

Blocco delle chiamate verso Cellulariin | *349*(PIN)# #349*(PIN)#

uscita

Blocco delle chiamate verso Premium in | *347*(PIN)# #347*(PIN)#

uscita

Blocco delle chiamate verso Servizi *345*(PIN)# #345*(PIN)#

telefonici complementari

CHIAMATE DI EMERGENZA

MaX UC vi permette di chiamare in mobilita dal dispositivo per voi pit comodo (PC, smartphone o tablet). Ricordate che se
chiamate i Servizi di Emergenza (112, 113, 115 e 118), la chiamata sara diretta ai servizi di emergenza del distretto telefonico
della vostra linea Extra Fibra, che potrebbe non coincidere con i servizi di competenza dell’area geografica in cui vi trovate in
guel momento. E’ consigliato chiamare i servizi di emergenza direttamente dal proprio telefono mobile con numero SIM.
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Se anche la persona con cui si parla sta usando il client MaX UC, e possibile passare la chiamata da audio a video in qualsiasi

L1} 1]
momento, cliccando sull’icona Video Cliccando di nuovo sull’icona siinterrompe I'invio del proprio flusso video.

La) 05912345678 - 01:15:48 - ] X

MEETING

Per ad un meeting selezionare la voce corrispondente dal menu rapido File

File Strumenti Aiuto

Modifica Password

Suoni di notifica Muti  —

Partecipa ad un Meeting...
Aggiungi Contatto

Disconnetti

Esci

E inserire I'ID Meeting presente all’interno dell’invito ricevuto via mail o il nome della stanza e premere il pulsante Unisciti
[Z] Partecipa a un Meeting X

Inserisci ID del Meeting o il nome del collegamento personale

Se hai ricevute un link di invito, clicca sul link per partecipare al

meeting
[ Disconnetti audio nel momento in cui partecipi
Spegni il video quando si partecipa

Annulla
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E’ possibile invitare altri partecipanti inviando una mail d’invito o copiando il link d’invito da inviare tramite altri collegamenti

& 1nvita Altri ad un Meeting X

E possibile spedire inviti tramite email o usando I'URL del meeting.

|[ Invita altri partecipanti ] Invita sistema di sala

Invita tramite il link
Una volta condiviso il meeting invita @ ritornare qui per agglungere piu partecipanti al meeting.

R

Invia un’email di invito Copia il link del Meeting

Apre la mail predefinita del client con una mail di  Copia ['URL del meeting cosi da poterlo inviare tramite
invito pre-iscritta. altri collegamenti

Aggiungi Chiudi

o utilizzando I'invita sistema di sala basato su IP e dedicato a sistemi di videoconferenza esterni (es. Lifesize)

m Invita Altri ad un Meeting X

E possibile spedire inviti tramite email o usando I'URL del meeting.

| Invita altri partecipanti [ Invita sistema di sala H

Dal tuo sistema di sala Chiama un sistema di sala

Digita uno tra i seguenti

123.456.007.008
123_456.007_009 Inserisci I'indirizzo IP o il numero di telefono del

sistema che si vuole invitare

Inserisci ID del meeting ndirizzo IP o numero di telefono

0987654321 ®H323 OSP
. Esempio
O inserisci codice mostrato sul sistema di sala

Chiamata in uscita
Codice di invito al sistema di sala

Invito

Aggiungi Chiudi

[ Per creare e organizzare un meeting & necessario acquistare il pacchetto opzionale aggiuntivo Video Meeting Room ]
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A meeting iniziato si rendono disponibili diverse opzioni

(& Meeting - Meeting D: 123-456-789 - ] x
v Participants (2)
Contatto 1 eontarons
! ~ W A ‘ 1!-2 ﬁ = ’ © Mute All Unmute All More
Mute Start Video Invite Manage Participants Share Chat Record
Nel menu in basso:
Attiva/Disattiva Microfono - - Invita partecipanti - Opzioni partecipanti - Condivisione Desktop -

Visualizzazione Chat - Registrazione sessione

LU 2o
Sart Video Irvide Manage Participants

Per cambiare la visualizzazione da “Gallery” a “Speaker” premere sul pulsante in alto a destra

Per effettuare il logout selezionare Disconnettiti dal menu File

File Strumenti Aiuto

Modifica Password
Suoni di notifica Muti
Partecipa ad un Meeting...

Aggiungi Contatto

Disconnetti I

Esci
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VIDEO MEETING ROOM

Acquistando il pacchetto opzionale Video Meeting Room si avra accesso al menu Meeting che permettera di crearne e
organizzarne uno selezionando la voce corrispondente dal menu rapido

] max uc — O e
Filg] Meeting [trumenti  Aiuto
OF L Visualizza meeting successivi
— Visualizza Meeting registrati :
. N
4] i
\ Crea un Meetlng..‘ /
Organizza un Meeting... Contatti Recenti

Selezionare Crea un Meeting per avviare la video conferenza, il sistema di utilizzo, di invito o aggiunta partecipanti non cambia

> [ Invita Altri ad un Meeting X

I3 nvita At 2d un Meeting

£ possibile spedire inviti tramite email o usando I'URL del meeting.

{ Invita altri partecipanti Invita sistema di sala

Invita tramite il link
Una volta condiviso il meeting invita a ritornare qui per aggiungere piil partecipanti al meeting.

E possibile spedire inviti tramite email o usando I'URL del meeting,

Invita sistema di sala |

Invita altri ipanti [

Dal tuo sistema di sala Chiama un sistema di sala

Digita uno tra i seguenti

- @ 123.456.007.009 Inserisci I'indirizza IP o il numero di telefono del
sistema che si vuole invitare
Inserisci ID del meeting wdirizzo IP o numero di telefono
Invia un’email di invito Copia il link del Meeting 098165432 1 ®H323 OsP
Esempio
O inserisci codice mostrato sul sistema di sala Chiamat "
Apre la mail predefinita del client con una mail di  Copia [URL del meeting cosi da poterlo inviare tramite BTG [T L2 1E
invito pre-iscritta. altri collegamenti Codice di invito al sistema di sala
Invito

Aggiungi | | Chiudi Aggiungi | | Chiudi

Quando la persona invitata raggiugera il meeting una notifica apparira a schermo

Il pulsante- lo lascera in attesa mentre il pulsante gli permettera di partecipare

Mario R has entered the waiting room for

pani

this meeting

g ¥ A’

Invite Manage Participants

Selezionando la voce Organizza un Meeting si accede alla schermata di configurazione

[ Max uc - O X
Filtrumenti Aiuto
OF L Visualizza meeting successivi
— Visualizza Meeting registrati :
n N\
7
“ Crea un Meeting... J
Organizza un Meeting... Contatti Recenti
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E’ possibile dare un “titolo” al Meeting, settare il giorno, I'ora e la durata

(& Schedule a new meeting x

Topic:  Contatto 1 Meeting

‘When

Start: gio maggio 14,2020 v| |13:oo =
Duration: 1 ~ Hr |0 ~ | Min
Time Zone: (GMT+2:00)era legale Europa cccidentale

Recurring meeting

Le Opzioni Audio/Video

Video (when joining a meeting)
Host: On (@ Off
Participants: On (@ Off
Audio Options
Telephone Computer Audic ' ® Telephone and Computer Audic

Dial in from ltaly Edit

Si puo configurare una password d’accesso e il sistema di notifica dell’invito

Meeting Options

Require meeting password

Advanced Options

Calendar
® QOutlook Google Calendar Other Calendars

PRIVACY E SICUREZZA

Quando avete finite di usare MaX UC Desktop, dal menu File selezionate I'opzione Esci per chiudere I'applicazione: in questo
modo, al prossimo avvio non vi sara chiesto di inserire le credenziali di accesso, che restano memorizzate nell’applicazione.

Se state usando un PC condiviso, invece, si consiglia di usare I'opzione Disconnettiti per impedire che altri possano accedere con
le vostre credenziali. In questo caso si consiglia anche di modificare le impostazioni di accesso automatico:

selezionare Strumenti > Opzioni > Generale e disabilitare I'opzione Accesso automatico a MaX UC, in modo che non venga
eseguito |'accesso automatico al prossimo avvio e che I'utilizzatore successivo debba inserire le proprie credenziali.
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INDICE MaX UC DESKTOP EXTRA FIBRA

-MaX UC Extra Fibra

-Contatti

-Call Manager e Impostazioni Chiamate

-lmpostazioni

-Effettuare/Ricevere una Chiamata

-PIN di Sicurezza e Servizi di Chiamata

-Chiamate Video

-Video Meeting Room

-Privacy e Sicurezza
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